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Opracowanie indeksu odpowiedzialnosci spotecznej klubow sportowych stanowi czesc
wiekszego projektu - badania odpowiedzialnosci spotecznej profesjonalnych klubow
sportowych. Polegaononaanalizieipublikacjiinformacjio przejawach odpowiedzialnosci
spotecznej w polskich klubach sportowych. Jego celem jest upowszechnianie wiedzy
o odpowiedzialnosci spotecznej w sporcie, promowanie dobrych praktyk w tym obszarze
oraz, w dalszej perspektywie czasu, zwiekszenie zaangazowania w odpowiedzialnos¢
spoteczng wsrod klubow sportowych w Polsce.

W tym dokumencie scharakteryzowano narzedzie wykorzystane w tym projekcie,
ktére nazwalismy indeksem odpowiedzialnosci spotecznej klubow sportowych. Jego
opracowanie jest efektem potrzeby dodefiniowania, jak rozumiana by¢ moze
odpowiedzialnosc spoteczna klubu sportowego. W dokumencie opisaliSmy rowniez pro-
ces zbierania danych w projekcie. Tekst ma stanowi¢ baze do dyskusji nad narzedziem
I metodologig badania. Narzedzie w zatozeniu ma umozliwi¢c ocene zaangazowania
w odpowiedzialnos¢ spoteczng klubow sportowych | poznanie zaangazowania
w odpowiedzialnos¢ spoteczng profesjonalnych klubow sportowych w Polsce.

Opracowania pierwszej wersji narzedzia nie postrzegamy jako zwienczenie zastanawia-
nia sie nad odpowiedzialnoscig spoteczng klubu sportowego. Traktujemy ja raczej jako
wstep do dyskusji, umozliwiajgcy specyficzne, dalsze rozwazania na temat tego, co
miesci sie w odpowiedzialnosci spotecznej klubu sportowego. Jednoczesnie narzedzie
stanowi rame, o ktorg tg dyskusje mozna oprzec.

Badanie zainicjowato i koordynowato Centrum Wyzwan Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego. W projekcie partnerami sg badacze z 4 uczelni: Uniwersytetu Warsza-
wskiego, Uniwersytetu todzkiego, AWF Warszawa | AWF Wroctaw.

Podstawowe informacje o badaniu
i narzedziu

Proces badawczy w projekcie

Proces badawczy, ktérego rezultatem ma by¢ badanie odpowiedzialnosci spoteczne;
klubow sportowych sktada sie z kilku etapow. Szczegdlng role odgrywata czesc
prowadzgca do opracowania narzedzia, ktore zostanie wykorzystane w dalszej analizie,
a ktore nazwalismy indeksem odpowiedzialnosci spotecznej klubéw sportowych.
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Caty proces badawczy projektu sktada sie z nastepujgcych elementow:

Rozwdj indeksu
odpowiedzialnosci
spoteczne]

Dziatania klubéw
i interesariuszy

Analiza klubéw na

bazie narzedzia

Promocja raportu

Kontakt z klubami
i weryfikacja ocen

Publikacja raportu
i wynikow

Rozwoj indeksu odpowiedzialnosci spotecznej

Do opracowania narzedzia badawczego - indeksu odpowiedzialnosci spotecznej klubow
sportowych - prowadzity nastepujace etapy:

Mapowanie
przejawow
odpowiedzialnosci
spotecznej klubow

Zebranie
opinii ekspertéw
branzowych

Opracowanie
wstepnej wersji
narzedzia

Pilotaz - pierwsze
wykorzystanie
narzedzia

Finalna wersja

. Szkolenie badaczy
narzedzia

str. 5 I



Pierwszym etapem pracy nad narzedziem byto mapowanie przejawow odpowiedzialnosci
spotecznej na bazie analizy literatury naukowej i praktycznych przejawow zebranych
w opracowaniach eksperckich. Nastepnie przeprowadzono konsultacje z badaczami
w celu zebrania dodatkowych przejawow odpowiedzialnosci spotecznej, ich weryfikaci
i dodefiniowania. W kolejnym etapie zebrano opinie dotyczgce narzedzia wsrod ekspertow
branzowych. Nastepnie przeprowadzono szkolenie badaczy z procesu zbierania danych.
Na bazie badania pilotazowego prowadzonego na jednym klubie przez rozne zespoty
badawcze dokonano walidacji narzedzia i opracowania jego ostatecznej wersji.

Zbieranie danych

Na bazie indeksu badacze bedg zbierali informacje o zaangazowaniu klubow
w odpowiedzialnos¢ spoteczng. Te informacje zbierajg analizujgc tresci publikowane
przez kluby na ich stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych i dokumentach.
Nastepnie badacze kontaktujg sie z klubami sportowymi przedstawiajgc im wstepne
wyniki i umawiajg sie na wywiady z przedstawicielami klubow w celu ewentualnej
korekty wstepnej analizy. Uzupetnianie danych z ankiety ma dokonywac sie na podstawie
wywiadow prowadzonych bezposrednio, telefonicznie badz na bazie odpowiedzi
mailowych oraz dodatkowych materiatow udostepnianych przez kluby.

Analiza danych i publikacja wynikow

Na podstawie skorygowanych wynikow przeprowadzimy analize danych ilosciowych
| jakosciowych. Uzupetniajgc je o dobre praktyki i tres¢ wywiadow prowadzonych
z przedstawicielami klubow opracujemy raport z badania i wykorzystamy dane do
opracowania dodatkowych artykutéw badawczych.

Uwagi do procesu opracowywania indeksu odpowiedzialnosci
spotecznej klubéw sportowych

Narzedzie jest specyficzne dla klubow sportowych. Odpowiedzialnosc¢ spoteczng
nalezy analizowac w konkretnym kontekscie dziatalnosci organizacji. W rezulta-
cie opracowywanie standardow raportowania pozafinansowego dostosowane
do konkretnej branzy jest powszechng praktykg. Stgd wynikata tez potrzeba
opracowania tego narzedzia.

Przy opracowywaniu narzedzia w pierwsze] fazie zebrano dobre praktyki
odpowiedzialnosci spotecznej na bazie analizy tekstow naukowych i dobrych
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praktyk opisanych w raportach organizacji zajmujgce sie odpowiedzialnoscig
spoteczng w sporcie m. in. FIFA, UEFA, Healthy Stadia, European Football for
Development Network, European Club Association, Expert Group “Good Gover-
nance" (UE), Transparency International, Play the Game (National Sports Gov-
ernance Observer), UK Sports (A Code for Good Governance), German Federal
Ministry for the Environment (Green Champions in Sport and Environment),
FARE, Cafe Football.

Dobre praktyki pochodzg przede wszystkim z pitki noznej, co wynika
z przewazajgcej liczby publikacji dotyczgcych wtasnie tej dyscypliny, zwigzanych
gtownie z jej najwiekszg popularnoscig i komercyjnym sukcesem. W zwigzku
z tym nie wszystkie przejawy muszg by¢ adekwatne dla klubéw wszystkich lig.
W tym dokumencie nie opisalismy procedury analizy danych, ktora
tg adekwatnos¢ uwzgledni, a wzgledem ktorej decyzje zostang podjete po
zebraniu danych.

Dobre praktyki zostaty zamienione na przejawy odpowiedzialnosci spoteczne.
Przejawy odpowiedzialnosci spotecznej opisano konkretnymi pytaniami.
Pytania z zatozeniu sg precyzyjne, ale pozostawiajg badaczowi pewng mozliwosc
Interpretacji, co jest nieuniknione przy opisywaniu ztozonych zjawisk.

Przejawy wpisujg sie w Cele Zrownowazonego Rozwoju na okres 2015-2030
ale przy opracowywaniu narzedzia nie bazowano na pojedynczym narzedziu czy
zbiorze wytycznych jak GRI czy ISO 26000.

Instrukcja oceny - wykorzystania indeksu

Trzy mozliwosci odpowiedzi na pytanie: 1 - tak, O - nie, ND - nie dotyczy:
tak - organizacja spetnia dany warunek
nie - organizacja nie spetnia danego warunku
ND - w nielicznych pytaniach pytania nie bedg dotyczyty danej organizacji.
Na przyktad ND (nie dotyczy) bedzie odnosito sie do pytania o sprawozdania
roczne klubu, ktéry funkcjonuje formalnie krécej niz rok
Oceng wyjsciowa jest "nie". Badacz poszukuje zrodet, aby moc zmieni¢ ocene
na pozytywng. W przypadku nieznalezienia dowodu, to na klubie spoczy-
wa koniecznos¢ udowodnienia, ze ocena powinna by¢ inna niz ta pierwotnie
przyznana.
Na klubie spoczywa rowniez koniecznosc¢ udokumentowania realizacji dziatan
bedgcych przedmiotem poszczegolnych pytan. Te dowody majg byc przed-
stawione w formie pisemnej. W niektoérych przypadkach ma to by¢ dokument
(na przyktad strategiczny, wewnetrzny czy opublikowany raport),
w innych wystarczy wzmianka na stronie internetowej czy tresciach z mediow
spotecznosciowych.
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W pierwszej fazie badania badacze poszukujg odpowiedzi na pytania na bazie
analizy strony internetowej organizacji, opublikowanych przez nig dokumentow
(wewnetrznych oraz zewnetrznych) i tre$ci mediow spotecznos$ciowych. Zrédtem
danych mogg by¢ rowniez dokumenty czy strony internetowe nienalezgce do
organizacji.

Przyjeta forma zbierania informacji tgczy sie z zatozeniem, ze organizacja przed-
stawia informacje o swojej dziatalnosci. Analiza tresci jest czesto wybierang
metodg w analizie odpowiedzialnosci spotecznej organizacji. Jest zwigzana
z réznymi ograniczeniami - organizacja moze o czyms nie informowac, albo
informowac a realnie nie realizowac¢. Kazda metoda analizy zjawiska bedzie
jednak tgczyta sie z roznorodnymi ograniczeniami. Kluby sportowe, jako pod-
mioty posiadajgce wielu zaangazowanych interesariuszy udostepniajg wiece)
informacji niz przedsiebiorstwa z innych branzy. Udostepnione przez nie infor-
macje podlegajg rowniez wiekszej ocenie interesariuszy, co moze oddziatywac
na ich rzetelnosc.

Nie wszystkie przejawy odpowiedzialnosci bedg dotyczy¢ wszystkich klubow
(i badanych lig), ale zdecydujemy o tym po zebraniu wszystkich informacji
| konsultacjach z przedstawicielami lig. Po zebraniu danych zastanowimy sie
rowniez nad tym, czy niektore przejawy odpowiedzialnosci nie powinny dotyczyc
tylko klubow o okreslonej wielkosci (rozumianej przez wysokos$¢ przychoddw,
liczbe pracownikow czy wielkos¢ przychoddw (np. grantéw) pochodzacych od
podmiotéw publicznych).

Pytania majg w zatozeniu spetniac¢ nastepujgce warunki:

by¢ przejrzyste (jednoznacznie rozumiane; umozliwia¢ powtarzalnosc (rézne
zespoty badawcze majg je jednoznacznie interpretowac); pozostawiac do inter-
pretacji badaczom, ale niezbyt wiele)

by¢ trafne (wpisywac sie w badane zjawisko)

dostepne poznawczo (mozliwe do odpowiedzi na bazie technik wykorzystanych
w badaniu)

W obszarze "komentarz" prosimy o odniesienie sie do adekwatnej informacji
(w formie linku czy nazwy dokumentu) lub opisania, dlaczego zdecydowano sie
na dang ocene (moze by¢ w formie rownowaznika zdania).

W obszarze "dobra praktyka" prosimy o szersze opisanie przypadku wyrdzniajgcej
sie, pozytywnej oceny w odniesieniu do danego pytania. W badaniu chcemy
zebra¢ dobre praktyki, ktore umozliwig przedstawienie innym organizacjom
wzoru, jak w polskich warunkach mozna spetniac konkretny warunek okreslony
w pytaniu. Bazujgc na tych charakterystykach planujemy opisa¢ wyrdzniajgce
sie, wybrane praktyki w raporcie koncowym.
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Definicje przyjete w indeksie

Przyjeta definicja spotecznej odpowiedzialnosci: odpowiedzialno$¢ organizacii
za wptyw jej decyzji | dziatan na spoteczenstwo | Srodowisko zapewniania przez
przejrzyste i etyczne postepowanie ktore: przyczynia sie do zrwnowazonego
rozwoju, w tym dobrobytuizdrowia spoteczenstwa; uwzglednia oczekiwania inte-
resariuszy; jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z miedzynarodowymi
normami postepowania; jest zintegrowane z dziataniami organizacji i prak-
tykowane w jej relacjach (Definicja z normy ISO 26000, zgodna z zaktualizowang
definicjg Komisji Europejskie)).

+  Dokument strategiczny - dtugoletni dokument (rozpisany przynajmniej na

2 lata lub wiecej), ktory okresla wizje, misje, cele dtugoterminowe organizacji
oraz odpowiadajgce im dziatania.
Program - celowe dziatania o charakterze dtugotrwatym (trwajgce przynajm-
niej rok lub zaplanowane na taki okres, statym - nieokazjonalnym (regularnym)),
w ktorych charakterystyce zdefiniowano przynajmniej trzy z nastepujacych ele-
mentow: grupa docelowa; przyczyna prowadzenia programu; cel; charakterysty-
ka dziatan, wykorzystanych do osiggniecia celu; wskazniki charakteryzujgce
osiggniecie celow programu; budzet dziatan; partnerzy instytucjonalni.
Organizacja nie musi prowadzi¢ wtasnego programu, ale musi by¢ w niego
zaangazowana w wiekszym stopniu niz jedynie jego promocja.

«  Dziatania - inicjatywy, aktywnosci organizacji, ktére nie muszg mie¢ charakteru
statego czy regularnego (mogg by¢ to np. okazjonalne wydarzenia), mogg by¢
tez czescig innych, szerszych inicjatyw. Muszg natomiast dotyczy¢ 2 ostat-
nich lat funkcjonowania organizacji i by¢ przynajmniej w minimalnym stopniu
przedstawione w formie pisemnej (w dokumentach organizacji, na stronie inter-
netowej czy w mediach spotecznosciowych).

«  Dziatania charytatywne - dziatania polegajgce na wykorzystaniu zasobow

materialnych czy witozonej pracy w celu niesienia pomocy tym, ktorzy jej
potrzebujg, w sposob bezinteresowny, filantropijny. Dziatania charytatywne to
przyktadowo zbieranie funduszy na rzecz potrzebujgcych czy wolontariat pra-
cowniczy polegajacy na malowaniu przedszkola.
Promocja to oddziatywanie na odbiorcow produktu, majgce na celu m. in.
informowanie o produktach. W promocje moze wpisywac sie reklama spoteczna
— reklama majgca na celu wywotanie zmian spotecznie pozgdanych, czego
przyktadem jest promocja postaw zwigzanych z wolontariatem, promocja diag-
nozy badan prostaty czy krwiodawstwa.
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Zakres narzedzia

W narzedziu ujeto dwa obszary nie podlegajgce ocenie, a dotyczgce samej organizacji,
to jest:

podstawowe wiadomosci 0 organizacji

odpowiedzialnosc¢ spoteczna w organizacji.

Trzy obszary odpowiedzialnosci spoteczne) organizacji, ktore poddano pogtebionej
analizie i uwzgledniono w narzedziu to:
Srodowisko - opisujgcy oddziatywanie organizacji na $rodowisko naturalne,
zarzgdzanie zasobami naturalnymi
Rzadzenie - obejmujacy przede wszystkim transparentnosc organizacji
Spoteczenstwo-okreslajgcy gtownieoddziatywaniespoteczne,odpowiedzialnosc
wzgledem interesariuszy, wykorzystanie sity oddziatywania marki klubu
w reklamie spotecznej i charytatywnosci
Kazdy ztych obszarow maprzyporzadkowanerozne przejawy odpowiedzialnosci,
zas kazdy przejaw ma przyporzadkowane pytania.

Badana grupa

W pierwszym badaniu z wykorzystaniem narzedzia bedg analizowane kluby sportowe
z profesjonalnych lig rozgrywkowych w najpopularniejszych dyscyplinach sportu
w Polsce tzn. pitki noznej, zuzla, siatkowki | koszykowki. Popularnosc lig analizowano
pod katem sredniegj liczby kibicow na meczu w lidze w ostatnim sezonie rozgrywkowym.

Kryterium popularnosci przyjeto ze wzgledu na chec¢ skoncentrowania sie na klubach
sportowych, ktére majg najwieksze mozliwosci organizacyjne i finansowe, a przy tym
podobne uwarunkowania prawne dziatalnosci. Jest popularng miedzynarodowg praktyka,
ze organizacje od okreslone] wielkosci sg zobowigzane do publikowania wiekszej
ilosci informacji o swojej dziatalnosci, co wynika z ich domysinie wiekszego wptywu
na otoczenie.

Analiza klubow sportowych wymaga rowniez dookreslenia, jak rozumiano klub.
W przypadku klubu wielosekcyjnego ograniczano analize do sekcji, ktorg badano. Jesli
aktywnosci klubu mozna byto jednak uwzgledni¢ jako wielosekcyjne (np. w okreslone
dziatania angazowaty sie wspdlnie sekcje: pitkarska i koszykarska), uwzgledniono je
w analizie. W przypadku, gdy klub posiadat wtasng fundacje i jasno komunikowat na
swojej stronie internetowe] relacje z nig, w analizie uwzgledniono jej aktywnosci.
W analizie nie uwzgledniono dziatan klubu kibica, ktéry rozumiano jako niezalezny od
organizacji. W niektorych pytaniach znajdujg sie natomiast odniesienia do wspotpracy
z takim podmiotem.
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Narzedzie badawcze

Podstawowe wiadomosci o organizacji

Ten obszar nie podlega ocenie. Zebrano w nim podstawowe informacje o organizacji i jej

funkcjonowaniu.

Przedmiot

Oficjalna nazwa organizacji

Oficjalny skrét organizacii

Adres email

Rok zatozenia

Wysokos$¢ przychoddéw ze srodkdw samorzadu terytorialnego

i administracji centralnej w ostatnim roku (m. in. w formie
powierzenia realizacji zadan publicznych, jak ustugi promocyjne

i reklamowe na rzecz samorzadu)

Wysokos¢ przychoddéw ze srodkéw samorzadu terytorialnego

w ostatnim roku

Inne przywileje organizacji ze strony samorzadu terytorialnego
(np. zwigzane z preferencyjng ceng wynajmu stadionu czy
promocja klubu w komunikacji miejskiej)

Catkowita wysoko$¢ przychoddéw w ostatnim roku

Liczba zatrudnionych pracownikéw (pracownicy na umowie

0 prace, zlecenie badz kontrakcie, minimum 20 godzin pracy
w tygodniu)

Forma prawna organizacji

Struktura wtascicielska (5 najwazniejszych akcjonariuszy

i procent pakietéw akcji, jakie posiadaja)

Sytuacja zarzadcza obiektu, na ktérym gra klub (Kto zarzadza
obiektem? Na jakich zasadach?)

Uwagi

Komentarz
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Jaki dziat organizacji formalnie odpowiada za dziatania organizacji
z obszaru odpowiedzialnosci spotecznej?

Czy na stronie internetowej organizacji jest wymieniona
osoba, ktéra formalnie odpowiada za dziatania z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej (stanowi pojedynczy punkt
kontaktu)?

Czy organizacja wspotpracuje z fundacjg zatozong przy klubie,
ktora realizuje w jej imieniu dziatania z obszaru odpowiedzialnosci
spotecznej?

Jak zaklasyfikowany jest budzet na dziatania z obszaru
odpowiedzialnosci spotecznej (np. budzet dziatu komunikaciji,
marketingu)?

Odpowiedzialno$é spoteczna w organizacji

Ten obszar nie podlega ocenie. Obszar ma na celu przyblizenie informacji o tym, jak
organizacja formalnie wpisuje odpowiedzialno$¢ spoteczng w swojg strukture i strategie.
Zebrane informacje zostang wykorzystane do pogtebienia planowanej analizy.

Przedmiot Uwagi Komentarz

Czy organizacja publikuje na swojej stronie internetowej dokument
strategiczny (i jest on osiggalny poprzez strone gtéwng)?

Czy organizacja publikuje dokument strategiczny dotyczgcy
odpowiedzialnosci spotecznej lub obszar ten jest czescig
ogdlniejszego dokumentu strategicznego organizacji?

Czy ten dokument strategiczny zawiera konkretne cele
i odpowiadajace im dziatania odnoszace sie do odpowiedzialnosci
spotecznej?

Czy w tym dokumencie organizacja przedstawia pozafinansowe,

ilosciowe wskazniki odnoszgce sie do celdw?

Czy ten dokument strategiczny zawiera nawigzania do Celow
Zrownowazonego Rozwoju na okres 2015-2030?
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Czy ostatnie roczne sprawozdanie zawiera informacje o finansach
organizacji (wtaczajac przychody i koszty)?

Czy to ostatnie sprawozdanie roczne obejmuje raportowanie
danych pozafinansowych?

Czy dane pozafinansowe (w ostatnim sprawozdaniu) zostaty
przedstawione w oparciu o ktorys ze standardéw, norm

i wytycznych dotyczgcych raportowania danych pozafinansowych,
takich jak GRI G4, ISO 26000 czy UN Global Compact?

Czy organizacja publikuje osobng sekcje lub podstrone poswiecong
odpowiedzialnosci spotecznej na swojej stronie internetowej
(osiggalne poprzez strone gtéwnag)?

Czy organizacja posiada dziat, ktéry formalnie odpowiada za
dziatania z obszaru odpowiedzialnosci spotecznej?

str. 13 I



Obszar - spoteczenstwo

Ten obszar obejmuje réznorodne dziatania lub charakterystyke dziatania organizacji

odnoszgcej sie do jej wptywu na interesariuszy | spotecznosc.

1. Organizacja promuje sport powszechny

Liczba

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja podejmuje dziatania ukierunkowane
na promocje sportu powszechnego (nie zalicza sie tu
szkolenia sportowego uzdolnionej mtodziezy)?

Czy organizacja posiada spisany, formalny
dokument, ktory okresla cele i specyficzne dziatania
ukierunkowane na promocje sportu powszechnego?

Czy organizacja prowadzi programy w obszarze
sportu powszechnego?

Czy organizacja podejmuje konkretne dziatania

w celu promocji aktywnosci sportowej wsrod grup
niedoreprezentowanych w sporcie powszechnym
(np. kobiet, senioréw, oséb niepetnosprawnych)?

Czy organizacja wspotpracuje z innymi organizacjami
z intencjg promocji sportu powszechnego?

Czy organizacja prowadzi ewaluacje swoich dziatan

i programow w tym obszarze, ktérej wyniki publikuje
na swojej stronie internetowej (dostepnej przez strone
gtéwna)?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka
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2. Organizacja promuje zdrowie/ profilaktyke zdrowia/ zachowania prozdrowotne (inne
niz sport powszechny czy aktywnosc fizyczna)

Liczba

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja podejmuje dziatania ukierunkowane
na promocje zdrowia inne niz z zakresu promocji
sportu powszechnego?

Czy organizacja posiada spisany, formalny doku-
ment, ktory okresla cele i specyficzne dziatania
ukierunkowane na promocje zdrowia inne niz sport
powszechny?

Czy organizacja prowadzi programy w obszarze
zdrowia, skierowane do swojego otoczenia?

Czy organizacja prowadzi programy w obszarze zd-
rowia, skierowane do grup szczegdlnie zagrozonych
problemami zdrowotnymi (np. mezczyzni 60+, dzieci
i mtodziez chore na otyto$¢)?

Czy organizacja prowadzi programy z zakresu
promocji zdrowia wsrod dzieci i mtodziezy objetych
szkoleniem lub zawodnikow?

Czy organizacja wspotpracuje z innymi organizacjami
z intencjg promocji zdrowia?

Czy organizacja wspiera projekty (np. poprzez
reklame spoteczng) z zakresu promocji zdrowia
0 zasiegu krajowym / miedzynarodowym

(np. Miedzynarodowy Dzien Serca)?

Czy organizacja wtacza sie organizacje badan pro-
filaktycznych lub diagnoze zagrozen zdrowia w swojej
spotecznosci?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka
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3. Organizacja promuje zdrowe otoczenie wydarzen sportowych

Liczba

3.1

3.2.

3.3.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja catkowicie zabrania palenia
papierosow w przestrzeni obiektéw, gdzie odbywajg
sie jej rozgrywki?

Czy organizacja rozmyslnie ogranicza badZ
catkowicie wytgcza sprzedaz niezdrowych produktéw
(np. napojéw stodzonych czy fast foodéw) na
obiekcie, na ktérym odbywaja sie rozgrywki?

Czy organizacja oferuje zdrowe, niskoprzetworzone
produkty w swoim cateringu?

4. Organizacja promuje edukacje

Liczba

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja podejmuje dziatania w obszarze
edukagji (ktére nie dotycza wtasnej organizacji)?

Czy dziatania organizacji w obszarze edukacji sg
kierowane miedzy innymi do dzieci i mtodziezy?

Czy dziatania organizacji w obszarze edukacji sg
kierowane do konkretnej grupy innej niz dzieci
i mtodziez (np. senioréw, oséb bezrobotnych)?

Czy organizacja posiada spisany, formalny doku-
ment, ktory okresla cele i specyficzne dziatania
ukierunkowane na proces edukacji?

Czy organizacja prowadzi programy w obszarze
edukacji?

Czy organizacja wspotpracuje z innymi organizacjami

w obszarze edukacji?

Czy organizacja prowadzi edukacje o byciu kibicem
dla dzieci i mtodziezy?

Ocena

Ocena

Komentarz

Komentarz

Dobra
praktyka

Dobra
praktyka
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5. Organizacja prowadzi dziatalnos¢ na rzecz spoteczenstwa w obszarze innym niz sport
powszechny, zdrowie i edukacja

Liczba

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Organizacja prowadzi inne dziatania prowadzgce do
poprawy warunkéw ekonomicznych, spotecznych lub
edukacyjnych lokalnej spotecznosci (np. obnizenia
zaangazowania w zachowania antyspoteczne

i przestepczosé, poprawy jakosci zycia)?

Czy organizacja posiada spisany, formalny
dokument, ktory okresla cele i specyficzne dziatania
ukierunkowane na poprawe warunkéw ekonomi-
cznych, spotecznych lub edukacyjnych lokalnej
spotecznosci?

Czy organizacja prowadzi programy prowadzace do
poprawy warunkéw ekonomicznych, spotecznych lub
edukacyjnych lokalnej spotecznosci?

Czy organizacja wspotpracuje z organizacjami
publicznymi w programach prowadzacych do
poprawy warunkéw ekonomicznych, spotecznych
lub edukacyjnych lokalnej spotecznosci?

Czy organizacja wspotpracuje z innymi organizacjami
w programach prowadzacych do poprawy warunkoéw
ekonomicznych, spotecznych lub edukacyjnych lokal-
nej spotecznosci?

6. Organizacja angazuje sie w rozwoj lokalny

Liczba

6.1.

6.2.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja prowadzi dziatania majgce na celu
diagnoze potrzeb swoich interesariuszy (np. w formie
regularnych spotkan czy badan konsultacyjnych)?

Czy organizacja wspiera dziatania lub programy
samorzadu terytorialnego?

Ocena

Ocena

Komentarz

Komentarz

Dobra
praktyka

Dobra
praktyka
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Czy organizacja wspiera dziatania lub programy
innych lokalnych organizacji?

Czy organizacja wykorzystuje swojg marke do inte-
gracji spotecznosci lokalnej (np. poprzez wydarzenia
z zakresu sportu powszechnego)?

Czy organizacja wykorzystuje swojg marke do pro-
mocji lokalnych atrakcji turystycznych poprzez swojg
strone internetowg?

Czy organizacja wspiera prawa lokalnych
spotecznosci sasiadujgcych z miejscem odbywania
sie wydarzen sportowych (np. poprzez konsultacje
spoteczne poprzedzajace inwestycje)?

7. Organizacja wykorzystuje site oddziatywania klubu sportowego w swoim otoczeniu

Liczba

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja podejmuje lub wspiera dziatania
charytatywne?

Czy organizacja podejmuje lub wspiera dziatania
charytatywne na rzecz swojej spotecznosci

(m.in. mtodych zawodnikéw, zawodnikéw amator-
skich, bytych zawodnikdéw, innych potrzebujgcych
zwiagzanych z organizacjq)?

Czy organizacja wspiera dziatania charytatywne
prowadzone przez kibicow?

Czy organizacja wspiera programy spoteczne organi-
zowane lub wspdtorganizowane przez kibicow?

Czy organizacja podejmuje badZ promuje dziatania
charytatywne wewnatrz swoich struktur (np. wsrod
zawodnikéw, pracownikéw)?

Czy organizacja wykorzystuje swojg marke do
zwracania uwagi na istotne problemy spoteczne
(np. krwiodawstwo, diagnostyka medyczna, udziat

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka
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7.7.

7.8.

7.9.

w dziataniach charytatywnych) poprzez dziatania
promocyjne (np. reklame spoteczng)?

Czy organizacja wykorzystuje swojg marke do
promocji pozgdanych spotecznie zachowan

i postaw poprzez dziatania promocyjne (np. reklame
spoteczng)?

Czy organizacja wykorzystuje swoich zawodnikéw do
promocji zachowan i postaw pozgdanych spotecznie
(np. zdrowe odzywianie, aktywnos¢ fizyczna, udziat
w badaniach profilaktycznych)?

Czy organizacja podejmuje badZ wspiera dziatania
z zakresu promowania celdw humanitarnych i celéw
zréownowazonego rozwoju?

8. Organizacja angazuje sie w wolontariat

Liczba

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja podejmuje dziatania majgce na celu
wspieranie i promocje wolontariatu?

Czy organizacja na swojej stronie internetowej
(osiggalne poprzez strone gtéwna) przedstawia infor-
macje o tym, jak mozna zosta¢ wolontariuszem?

Czy organizacja na swojej stronie internetowej
(osiggalne poprzez strone gtéwnag) przedstawia
informacje o tym, jakie funkcje moze petnic¢ w klubie

wolontariusz?

Czy na stronie internetowej (osiggalne poprzez strone
gtéwna) organizacji podano bezposredni adres email
do kontaktu w kwestiach wolontariatu?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka
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9. Organizacja przeciwdziata zachowaniom niepozgdanym i promuje pozgdane postawy
spoteczne

Liczba

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Przejaw odpowiedzialnos$ci spotecznej

Czy organizacja publikuje na swojej stronie inter-
netowej (osiggalne poprzez strone gtéwna) zasady
udziatu w wydarzeniu sportowym dla kibicéw (np.
kodeks postepowania, regulamin)?

Czy organizacja bierze udziat w dziataniach
sprzeciwiajgcych sie zjawiskom dyskryminacyjnym

i supremacyjnym i informuje o nich na swojej stronie
internetowej (osiggalne poprzez strone gtéwna)?

Czy organizacja bierze udziat w dziataniach
sprzeciwiajgcych sie zjawiskom dyskryminacyjnym
i supremacyjnym i informuje o nich w mediach
spotecznosciowych?

Czy organizacja bierze udziat w dziataniach przeciw
chuliganizmowi i wandalizmowi i informuje o nich na
swojej stronie internetowej (osiggalne poprzez strone
gtéwna)?

Czy organizacja bierze udziat w dziataniach przeciw
chuliganizmowi i wandalizmowi i informuje o nich
w mediach spotecznosciowych?

Czy organizacja prowadzi programy, ktorych celem
jest przeciwdziatanie dyskryminacji na tle rasowym,
religijnym czy seksualnym?

Czy programy prowadzone przez organizacje, ktérych
celem jest wykluczanie dyskryminacji na tle
rasowym, religijnym czy seksualnym sg adresowane
do kibicow?

Czy organizacja publicznie potepia zachowania zach-
owania dyskryminacyjne i supremacyjne (na swojej
stronie internetowej, osiggalne przez strone gtéwna)?

Czy organizacja publicznie potepia zachowania zach-
owania chuliganiskie i wandalizm (na swojej stronie
internetowej, osiggalne przez strone gtéwna)?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka
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9.10 Czy organizacja organizuje wydarzenia dla pro-

mocji idei zwigzanych z otwartym i wtgczajgcym
spoteczenstwem, niewykluczajgcym m.in. ze wzgledu
ze wzgledu na rase, religie czy orientacje seksualng?

10. Organizacja promuje rownowage ptci

Liczba | Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

10.1. Czy organizacja podejmuje dziatania
ukierunkowane na wspieranie (przysztych) lideréw
obu ptci poprzez sformalizowane szkolenie lub
nieformalne porozumienia (np. poprzez mentoring)?

10.2. Czy organizacja posiada spisany, formalny doku-
ment, ktora okresla cele i specyficzne dziatania ukie-
runkowane na promocje réwnowagi ptci w sporcie?

10.3. Czy organizacja wspotpracuje z innymi organizacjami
z intencjg promocji rownowagi ptci w sporcie?

10.4. Czy organizacja prowadzi dziatania w celu zachow-
ania rownowagi ptci w realizowanych przez siebie
programach spotecznych (np. udziatu dziewczat

i kobiet w swoich programach z zakresu sportu
powszechnego, trenowania lideréw sportowych)?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka

11. Organizacja stawia na dostepnosc¢ i przystosowanie wydarzen do potrzeb

wszystkich kibicow

Liczba | Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

11.1. Czy organizacja podejmuje dziatania w celu
podnoszenia dostepnosci widowiska dla oséb
niepetnosprawnych (audiodeskrypcja, fizyczne

utatwienia, miejsca dostosowane do mozliwosci

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka
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11.3.

0s6b poruszajacych sie na wdzkach), o ktérych
informuje na swojej stronie internetowej?

Czy organizacja ma przygotowang strefe
dopasowang do potrzeb kibicéw niepetnosprawnych
(na wodzkach) i informuje o tym na swojej stronie
internetowej?

Czy organizacja zapewnia kibicom alternatywne
formy podawania informacji (duze czcionki, wysoki
kontrast) na swojej stronie internetowej?

Czy organizacja posiada rozwigzania stadionowe
dla 0s6b stabostyszacych i niestyszacych badz
niewidomych i stabowidzgcych w trakcie wydarzen

sportowych (np. urzadzenia wspomagajace styszenie,

napisy w czasie rzeczywistym, audiodeskrypcja)
i informuje o tym na swojej stronie internetowej?

Czy organizacja publikuje na swojej stron-
ie internetowej informacji o sekcji kibicow
niepetnosprawnych (np. klubie kibica
wspotpracujgcym z klubem)?

Czy organizacja wspotpracuje z klubem kibica
posiadajgcym sekcje 0séb niepetnosprawnych albo
z podobnym podmiotem?

12. Organizacja promuje idee fair play

Liczba

12.1.

12.2.

Przejaw odpowiedzialnos$ci spotecznej

Czy organizacja prowadzi dziatania prewencyjne /
edukujgce o dopingu w sporcie wsrod zawodnikow
lub dzieci i mtodziezy objetych szkoleniem

(np. poprzez wspodtprace z POLADA)?

Czy organizacja wykorzystuje swojg marke do
promocji zasad fair play (np. poprzez reklame
spoteczng)?

Ocena

Komentarz Dobra

praktyka
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12.3.

13. Organizacja stwarza warunki

Czy organizacja wspiera prawa kibicow i ich zain-
teresowania (dotyczy m.in. dziatan z zakresu ochrony
prywatnosci, zapewniania dostepu do informacji,
ubiegania sie o zwrot pieniedzy w uzasadnionych

| wolontariuszy

Liczba

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja organizuje szkolenia dla swoich
pracownikéw i umozliwia im podnoszenie
kompetencji?

Czy organizacja oferuje mentoring swoim
pracownikom?

Czy organizacja prowadzi dziatania utatwiajace
zawodnikom godzenie trenowania i nauki?

Czy organizacja prowadzi dziatania utatwiajace
zawodnikom lub bytym zawodnikom zdobycie
dodatkowych kompetencji zawodowych?

Czy organizacja prowadzi dziatania utatwiajace
dzieciom i mtodziezy objetych szkoleniem godzenie
trenowania i nauki?

Czy organizacja prowadzi szkolenia dla swoich
wolontariuszy i umozliwia im podnoszenie
kompetenc;ji?

Czy na stronie internetowej organizacji wymieniono
osobe odpowiedzialng za zdrowie fizyczne zawod-
nikéw badz dzieci i mtodziezy objetych szkoleniem?

Czy na stronie internetowej organizacji wymieniono
osobe odpowiedzialng za zdrowie psychiczne zawod-
nikéw badz dzieci i mtodziezy objetych szkoleniem?

do profesjonalnego

Ocena

rozwoju  pracownikow

Komentarz

Dobra
praktyka
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Obszar - sSrodowisko

W tym obszarze oceniamy, na ile organizacja angazuje sie w dziatania, ktore ograniczaja
jej oddziatywanie na srodowisko.

14. Organizacja ogranicza oddziatywanie na srodowisko poprzez efektywne zarzadzanie
zasobami naturalnymi

Liczba

14.1.

14.2.

14.3.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja wykorzystuje technologie
umozliwiajgce ograniczenie zuzycia wody
(np. drugi obieg, wykorzystanie wody deszczowej)?

Czy organizacja korzysta z odnawialnych Zrédet
energii (np. panele stoneczne, turbiny wiatrowe)?

Czy organizacja wykorzystuje technologie
umozliwiajgce ograniczenie zuzycia energii

(np. poprzez zautomatyzowane systemy sterowania
oswietleniem, korzystanie wytgcznie z urzadzen
klasy A+)?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka

15. Organizacja prowadzi edukacje dotyczgca ograniczania oddziatywania na srodowisko

Liczba

15.1.

15.2.

15.3.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja prowadzi edukacje kibicow dotyczacg
ograniczania oddziatywania na srodowisko?

Czy organizacja prowadzi edukacje pracownikéw
i zawodnikow dotyczacg ograniczania oddziatywania

na $rodowisko?

Czy organizacja angazuje sie w promocje
(np. reklame spoteczng) dotyczaca ograniczania
swojego oddziatywania na srodowisko?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka
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16. Organizacja wspiera w korzystaniu i promuje alternatywne srodki transportu na
wydarzenia sportowe

Liczba

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy na stronie internetowej organizacji (osiggalne
poprzez strone gtéwna) znajdujg sie informacje

o mozliwosci dostania sie na organizowane
wydarzenie sportowe za pomocg alternatywnych
Srodkow transportu (shuttle busy, rower, marsz,
komunikacja publiczna)?

Czy na stronie internetowej organizacji (osiggalne

poprzez strone gtéwna) znajduja sie szczegdtowe

informacje (np. mapy, numery autobuséw, dtugosé
marszu), ktére utatwiajg planowanie transportu na
wydarzenie sportowe z wykorzystaniem alternaty-
wnych srodkow transportu?

Czy na stronie internetowej organizacji (osiggalne
poprzez strone gtéwna) znajdujg sie informacje

o dostepnej infrastrukturze rowerowej (miejsca
parkingowe) w miejscu organizowanych wydarzen
sportowych?

Czy organizacja oferuje preferencyjne ceny alternaty-
wnych srodkéw transportu dla posiadaczy biletéw
na swoje zawody (np. obnizona cena komunikacji
miejskiej)?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka

17. Organizacja ogranicza oddziatywanie na srodowisko poprzez redukcje i segregacje
odpadow

Liczba

17.1.

17.2.

Przejaw odpowiedzialnos$ci spotecznej

Czy organizacja umozliwia segregacje odpadow
na obiekcie sportowym?

Czy organizacja zapewnia oddzielne pojemniki
na “problematyczne"” odpady (np. baterie)?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka
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17.3.

17.4.

Czy organizacja wdraza polityke minimalizacji ilosci
produkowanych odpaddéw (np. ograniczenie jednora-
zowych zbiornikdw na ptyny)?

Czy organizacja korzysta z ustug i materiatow
stworzonych w oparciu o koncepcje zrownowazonego
rozwoju (np. stosowanie w cateringu produktow
pochodzacych od lokalnych producentéw oraz firm
posiadajacych certyfikaty EMAS czy spetniajgcych
wymagania normy ISO 14001)?

18. Ograniczanie oddziatywania na srodowisko odgrywa role w dziatalnosci organizacji

Liczba

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja posiada spisany, formalny doku-
ment, ktory okresla cele i specyficzne dziatania
ukierunkowane na ograniczenie oddziatywania
na srodowisko?

Czy okreslony pracownik organizacji jest odpowie-
dzialny formalnie za kwestie oddziatywania orga-
nizacji na srodowisko i stanowi pojedynczy punkt
kontaktu w zwigzanych z tym kwestiach (a na stronie
internetowej organizacji podano jego adres email)?

Czy organizacja podejmuje dziatania ukierunkowane
na ograniczenie oddziatywania na srodowisko

wydarzen sportowych, ktére (wspdét-) organizuje?

Czy organizacja wspotpracuje z innymi organizacjami
z intencjg ograniczenia oddziatywania na srodowisko

wydarzen badz aktywnosci sportowych?

Czy organizacja jest zrzeszona w organizacjach
zajmujgcych sie ochrong srodowiska?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka
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Obszar - rzgdzenie

W tym obszarze analizowano czynniki wpisujgce sie w dobre rzadzenie w organizac-
jach sportowych, co odnosito sie przede wszystkim do transparentnosci klubu i polityki
zatrudniania.

19. Organizacja ma przejrzysta strukture wtascicielska, zarzagdu i rady nadzorczej

Liczba

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy na stronie internetowej organizacji (osiggalne
ze strony gtéwnej) opisano strukture wtasnosciowg
organizacjii wypisano (przynajmniej 3, jesli jest ich
wiecej) gtéwnych akcjonariuszy?

Czy na stronie internetowej organizacji (osiggalne ze
strony gtéwnej) sg przedstawieni z imienia i nazwiska
wszyscy cztonkowie zarzadu klubu?

Czy na stronie internetowej organizacji (osiggalne

ze strony gtéwnej) sa przedstawione sylwetki
(doswiadczenie, wyksztatcenie) wszystkich cztonkéw
zarzadu klubu?

Czy na stronie internetowej organizacji (osiggalne
ze strony gtéwnej) jest przedstawiona sylwetka
(doswiadczenie, wyksztatcenie) prezesa zarzadu?

Czy na stronie internetowej organizacji (osiggalne ze
strony gtéwnej) sg przedstawieni z imienia i nazwiska
cztonkowie rady nadzorczej organizacji?

Czy na stronie internetowej organizacji (osiggalne
ze strony gtéwnej) sg przedstawione sylwetki
(doswiadczenie, wyksztatcenie) cztonkéw rady
nadzorczej organizacji?

Czy na stronie internetowej organizacji (osiggalny
ze strony gtéwnej) znajduje sie ogdlny adres email
do zarzadu badz bezposrednio do ktéregos z jego
cztonkow?

Ocena

Komentarz

Dobra
praktyka
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20. Organizacja stawia na zroznicowany sktad zarzgdu

Liczba

20.1.

20.2.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja posiada formalne zasady, ktdre
zapewniajg zréznicowany sktad zarzadu
(np. parytet ptci)?

Czy aktualny sktad zarzadu jest zréwnowazony ze
wzgledu na pte¢ (w sktad zarzadu wchodzg zaréwno
kobiety, jak i mezczyzni)?

21. Organizacje ma przejrzystg wizje rozwoju

Liczba

21.1.

21.2.

Przejaw odpowiedzialnosci spotecznej

Czy organizacja posiada aktualny, wieloletni doku-
ment strategiczny (przynajmniej 2 letni), ktory jest
dostepny na jej stronie internetowe;j (i jest osiggalny
poprzez strone gtéwna)?

Czy organizacja publikuje swojg misje albo wizje

i cele strategiczne, do ktérych mozna dotrze¢ poprzez
strone internetowa (i sg osiggalne poprzez strone
gtéwna)?

22. Organizacja jest transparentna

Liczba

22.1.

22.2.

Przejaw odpowiedzialnos$ci spotecznej

Czy organizacja publikuje sprawozdania roczne
z ostatnich trzech lat na swojej stronie internetowej
(osiggalne poprzez strone gtéwna)?

Czy ostatnie sprawozdanie roczne organizacji
zawiera informacje o finansach organizacji
(wtgczajac przychody i koszty)?

Ocena

Ocena

Ocena

Komentarz

Komentarz

Komentarz

Dobra
praktyka

Dobra
praktyka

Dobra
praktyka
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Czy organizacja publikuje informacje o swoich
aktualnych kontraktach / zadaniach finansowanych
z udziatem $rodkoéw publicznych (na stronie inter-
netowej, osiggalne poprzez strone gtéwna)?

Czy organizacja publikuje informacje o wartosci kon-
traktow / zadan finansowanych z udziatem srodkéw
publicznych (na stronie internetowej, osiggalne
poprzez strone gtéwna)?

Czy organizacja przedstawia na swojej stronie
internetowej (osiggalne poprzez strone gtéwna)
uzasadnienie kluczowych decyzji zarzadu (np. zmiana
trenera)?

Czy organizacja publikuje na swojej stronie in-
ternetowej (osiggalng poprzez strone gtéwna)
ewaluacje swoich dziatan / programéw w obszarze
odpowiedzialnosci spotecznej?

J)
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